
UNIVERSITATEA „BABEŞ-BOLYAI” CLUJ-NAPOCA 

FACULTATEA DE ISTORIE ŞI FILOSOFIE 

CATEDRA DE ISTORIA FILOSOFIEI ANTICE ŞI MEDIEVALE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THESE DE DOCTORAT 
RESUME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COORDONATEUR SCIENTIFIQUE 

Prof. Univ. Dr. LIVIU-PETRU ZĂPÂRŢAN 

 

 

 

 

 

 

Drd. ANCHEŞ DIANA-IONELA 

 

 

 

 

 

 

 
 

CLUJ-NAPOCA 

2010 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIVERSITATEA „BABEŞ-BOLYAI” CLUJ-NAPOCA 

FACULTATEA DE ISTORIE ŞI FILOSOFIE 

CATEDRA DE ISTORIA FILOSOFIEI ANTICE ŞI MEDIEVALE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA MEDIATION DANS LA VIE SOCIALE ET 

POLITIQUE 
RESUME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COORDONATEUR SCIENTIFIQUE 

Prof. Univ. Dr. LIVIU-PETRU ZĂPÂRŢAN 

 

 

 

 

 

 

Drd. ANCHEŞ DIANA-IONELA 

 

 

 

 

 

 

 
 

CLUJ-NAPOCA 

2010 

 



 



 

 



 7 

 

TABLE DE MATIERES  

 

TABLE DE MATIERES ……………………………………………………………………….2 

 

Chap. I. Le conflit dans la vie sociale …………………………………………...……………...4 

1. Introduction……………...…………………………………….…………………….  4 

2. Le conflit dans la vie sociale …………………………………………………………..... 6 

 2.1. Les conceptions sur les rapports entre le conflit et la société …………..………. 7 

 2.2. Les théories du conflit ……………………………………………………....  8 

 2.3. La typologie du conflit ……………………………………………………....  10 

 2.4. Le champ du conflit ………………………………………………………....  18 

 2.5. L‘analyse de la dynamique du conflit …………………………………………….... 20 

 2.6. Les étapes du conflit …………………………………………………............  21 

 2.7. La résolution des conflits …………………………… ………………........  22 

 2.8. La „carte‖ du conflit ………………………………………………………...  27 

3. La négociation ………………………………………………………………………...... 39 

3.1. La négociation et le conflit ………..…………………………………………  39 

3.2. L‘importance de la communication dans le procès de la négociation ……………….46 

4. La médiation – „Justice élégante‖……………………………………………………..... 51 

4.1. Des considérations théorétiques. Le concept de médiation …………………………51 

4.2. La communication dans le procès de médiation ……………………………………59 

4.3. La Co-médiation……………………………………………………………...  61 

5. La conciliation ………………………………………………………………................. 62 

6. L‘arbitrage …………………………………………………………………..............  63 

 

Chap. II. La culture de la médiation …………………………………………………………....66 

1. L‘évolution historique et philosophique de l‘institution de la médiation ………………………66 

2. Les états avec une tradition dans le domaine de la médiation ………………………………….90 

3. La „morphologie‖ de la médiation 

…………………………………………………………….....97 

 3.1. Les formes de la médiation ………………………………………………………...... 97 

 3.2. Les stratégies et les tactiques de médiation …………………………………………..101 

 3.3. L‘utilisation de la loi dans la médiation ……………………………………………..110 

 3.4. La médiation a distance …………………………………………………........... 111 

 3.5. Le contrat de médiation ………………………………………………...........  111 

 3.6. L‘utilisation des experts ou des conseilleurs dans le procès de la médiation ………..112 

 3.7. Les stades de la médiation……………………………………………………….........113 

 3.8. L‘efficacité de la médiation……………………………………………………...........123 

4. Le médiateur ……………………………………………………………………..........  125 

4.1. Les principes de base de l‘institution du mediateur …………………………....... 127 

4.2. Le rôle du médiateur …………………………………………………….…… 131 

 4.3. La préoccupation des parties impliquées dans le conflit pour leur propre image …...133 

4.4. Les qualités du médiateur ……………………………………………………..... 134 

5. Les avantages de la médiation ……………………………………………………………….....138 

 

Chap. III. La présence de la médiation dans la vie sociale et politique interne ……………142 

1. La médiation dans la vie sociale interne ………………………………………………….........143 

 1.1. Le management des conflits du travail ……………………………………...... 143 

 1.2. La médiation commerciale ……………………………………………………........ 146 

1.3. La médiation familiale ……………………….……………………........  148 



 8 

 1.4. La médiation éducative ……………………………………………..……........... 159 

 1.5. La médiation culturelle ………………………………………………………......... 166 

 1.6. La médiation pénale …………………………………………….....................  171 

 1.7. L‘institution de la médiation et la sécurité sociale – la médiation sociale ou la médiation 

communautaire......................................................................................................................... 181 

 1.8. La médiation divine ……………………………………….............................  190 

2. La présence de la médiation dans la vie politique interne …………………………………..…192 

2.1. De courtes considérations concernant la médiation politique ………………………..192 

2.2. La coopération tripartite en Roumanie ………………………..……………… 194 

 2.3. La médiation dans le droit roumain du travail …………………………………. 195 

 2.4. Le président de la Roumanie ……..……………………………………  196 

 2.5. La loi de la médiation en Roumanie ………………………………………………… 198 

 

Chap. IV. La présence de la médiation dans les relations internationales …………………..204 

1. Les conflits internationaux …………………………………………………….........  204 

 1.1. Les modes pacifiques de résolution des conflits internationaux …...   205 

A. Les procédures de résolution pacifique des conflits internationaux en dehors des 

organisations internationales …..........................................................................................206 

B. Les procedures de résolution pacifique des conflits internationaux  dans une organisation 

internationale.......................................................................................................  211 

 1.2. Les modes agressives de résolution des conflits internationaux ………………. 215 

2. La médiation internationale ………………………………………………………..  217 

 2.1. La notion …………………………………………………………………..  217 

 2.2. Le tiers – Médiateur ………………………………………….………………  219 

 2.3. Les stratégies du médiateur international ………………………………………. 222 

 2.4. Les fonctions du médiateur …………………………………………………… 225 

 2.5. Les conditions de la médiation internationale ………………………………………..226 

 2.6. Qui sont les Médiateurs internationaux?................................................................. 238 

 2.7. La médiation des crises internationales …………………………………………....... 249 

 2.8. Pratique ……………………………………………………………………… 260 

 2.9. Le management des conflits dans les organisations internationales …………………268 

3. La médiation dans le droit communautaire ……………………………………………….........268 

4. La médiation des disputes commerciales internationales ………………………………………270 

 

CONCLUSIONS……………………………………………………………………........... 272 

BIBLIOGRAPHIE…………………………………………………………………......... 299 

 

 

Mots clefs: la médiation, le conflit, la négociation, la conciliation, l’arbitrage, la coopération 

tripartite, la communication, la Co-médiation, la „carte” du conflit, la crise internationale, les 

relations internationales, le droit communautaire.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9 

 

RESUME 

 

„La médiation civique est probablement la grande aventure sociale de notre siècle, la 

garantie de ce qui fait notre humanité: le caractère éthique de la communication”.  

Michèle Guillaume-Hofnung.
1
 

 

 

Le thème du présente ouvrage este „la médiation dans la vie sociale-politique. Le premier 

chapitre de l‘ouvrage est structure dans deux parties: une concernant le conflit dans la vie sociale et 

l‘autre les méthodes de résolution pacifique du conflit. La nature conflictuelle de l‘homme, en ce 

qui concerne le soi, aussi que la nature sociable de celui-ci, en ce qui concerne les autres, ont été la 

base de la description des conceptions sur les rapports entre le conflit et la société. Dans la doctrine 

ont été analyses des nombreuses méthodes de résolution des conflits.
2
 On a considéré que les pus 

importants sont: la négociation, la médiation, la conciliation et l‘arbitrage. Dans notre démarche, la 

négociation occupe un rôle très important parce que même si elle ne constitue pas le thème 

principale de l‘ouvrage, elle accomplie tant la fonction d‘espèce – parce que a partir de la 

négociation se sont développées les autres genres: la médiation, la conciliation, l‘arbitrage -, que 

aussi la fonction de genre – parce que la négociation est une étape essentielle de la médiation, de la 

conciliation et aussi de l‘arbitrage. De plus, dans la littérature de spécialité il y a des nombreuses 

définitions de la médiation par rapport au concept de négociation.
3
  

Dans l‘opinons exprimée par David Richbell, la médiation este une forme structurée de 

négociation. Elle este une procédure volontaire, a l‘exception du cas quand il y a une clause 

contractuelle en se sens la. De même, la médiation se développe dans un cadre flexible, ou le 

médiateur, dans des sessions réunies ou privées, aide les parties à clarifier les problèmes clés et de 

construire un accord.
4
 Acland a définie la médiation par rapport au conflit. En percevant le conflit 

comme un problème qui doit être résolu; comme une situation désagréable de laquelle les parties 

doivent sortir; comme une situation de stress, de risque qui implique des grands couts pour toutes 

les personnes impliquées; la médiation est envisagée comme une négociation assistée par un 

                                                 
1
 Michèle Guillaume-Hofnung, La Médiation, „Que sais-je?‖, 4e édition, PUF, Paris, (1995) 2007, p. 125. 

2
 Voir le spectre de la resolution des conflits, presente par David Richbell, Mediation of Construction Disputes, 

Blackwell Publishing, Oxford, 2008, p. 18. 
3
 David Richbell, op. cit.; Barbara Ashley Phillips, The Mediation Field Guide. Transcending Litigation and Resolving 

Conflicts in Your Business or Organization, Jossey-Bass, San Francisco, 2001, p. xiv; Arnaud Stimec, La Médiation en 

enterprise, Faciliter le dialogue, Gérer les conflits, Favoriser la cooperation, 2e edition, Dunod, Paris, (2004) 2007, p. 3; 

Katherine E. Stoner, Divorce Without Court. A Guide to Mediation and Collaborative Divorce, 1
st
 edition, Ed. Nolo, 

Berkekey, 2006, p. 2; A.F. Acland, A Sudden Outbreak of Common Sense: Managing Conflict through Mediation, 

Hutchinson, Londra, 1990, p. 8. 
4
 David Richbell, op. cit., pp. 19-20. 
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médiateur, dans le cadre des réunions privées ou communes, qui réunissent les parties impliquées 

dans le conflit en vue de: réduire les hostilités et d‘établir une communication plus efficace, 

d‘assister les parties a entendre les nécessites et les préoccupations des adversaires, de poser des 

questions pour relever les vraies intérêts de chaque partie, clarifier des problèmes couvertes par une 

résolution inadéquate, d‘assister les parties au développement et a la communication des nouvelles 

idées, d‘aider a la formulation des suggestions en termes acceptables, de tempérer les sollicitations 

qui ne sont pas réalistes, de tester la réceptivité face aux nouvelles suggestions, d‘aider les parties a 

tracer le contour des projets d‘accords pour la résolution des problèmes courent, et de sauvegarder 

les relations entre les parties et d‘anticiper leurs futures nécessités.
5
  

Les écrivains américains Baruch Bush et Folger ont défini la médiation comme „un procès 

informel dans lequel un tiers neutre, sans le pouvoir d‘imposer une solution, aide les parties 

conflictuelles a la conclusion d‘un accord réciproquement acceptable‖. Les auteurs présentent 

quatre théories qui influencent la définition et l‘implémentation de la médiation: la théorie de la 

satisfaction, la théorie de la justice sociale, la théorie de la transformation et la théorie de 

l’oppression. Les premières trois sont positives, et la dernière est négative. La satisfaction implique 

que la médiation est une forte outille pour la satisfaction des nécessites humaines, en impliquant une 

solution rapide, efficace et convenable du contrat.
6
 La justice sociale concerne la fonction de la 

médiation de réunir les individus dans des communautés fortes.
7
 En ce qui concerne la 

transformation, celle-ci est la capacité de la médiation de transformer la qualité de l‘interaction 

conflictuelle, pour que le conflit consolide tant la relation entre les parties, que la société dans 

laquelle elles se trouvent. Le caractère oppressif de la médiation concerne le fait qu‘au dépit des 

bonnes intentions qui se trouvent à la base de la médiation, celle-ci est „un instrument dangereux 

d‘accroître la pouvoir de l‘état sur l‘individus‖.
8
 Cette théorie est justifiée par l‘idée que 

l‘informalité et la consensme peuvent mètre la médiation dans la situation d‘être utilisée comme 

alternative convenable et expéditive au procès légal et formel, en privant comme ci les parties des 

bénéfices garanties par la cour et par la législation concernant la protection des droits de l‘homme.
9
  

On a accorde aussi une grande attention a la communication, aussi dans la négociation, que 

dans le procès de la médiation. Comme le montre Dipankar Sinha, la communication est un procès 

                                                 
5
 A.F. Acland, A Sudden Outbreak of Common Sense: Managing Conflict through Mediation, Hutchinson, Londra, 

1990, pp. 8-18. 
6
 R. A. Bush Baruch, J. P. Folger, The Promise of Mediation: The transformative approach to conflict, Jossey Bass, San 

Francisco, 2005, p. 8; P. Fisher, W. Ury, Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In, Houghton Mifflin, 

Boston, 1981. 
7
 Printre susţinătorii acestei rolului medierii în justiţia socială se numără şi C.M.  Moore, Why do we mediate?, în J. P. 

Folger, T. S. Jones (edit.), New directions in mediation: Communication research and perspectives, Sage, California, 

1994. 
8
 R. A. Bush Baruch, J. P. Folger, op. cit., pp. 13-15. 

9
 Hilary Cremin, Peer Mediation, Open University Press, Berkshire, 2007.  
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de la négociation
10

, et implicitement de la médiation. Lawrence Grossberg, Ellen Wartella et D. 

Charles Whitney
11

 considèrent que dans la relation avec la médiation, la communication réunie tous 

les quatre sensés du terme de médiation: la réconciliation, la différence entre réalité er l‘image de 

son interprétation; l‘espace d‘interprétation entre sujet er réalité et la connexion qui crée le circuit 

de la communication des sensés. Pour le raison qu‘une des principales fonctions de la médiation est 

celle de construire des relations entre les partis, nous sommes d‘accord avec N. P. Meierding, qui 

considère que la communication est „le cœur et l‘âme‖
 12

  du procès de la médiation. Les références 

a la communication ne se limitent par a la présentation de son importance pour les deux modalités 

de résolution pacifique des différends décrites dans le premier chapitre, mai elles se trouvent dans 

l‘ouvrage entière, spécialement dans le sous chapitres dédiés a la morphologie de la médiation, au 

médiateur, aux types de médiation, et aussi dans le dernier chapitre concernant la médiation 

internationale.  

En ce qui concerne la Co-médiation, on a considère que, rapporté a la nouveauté du terme, 

s‘impose la définition de celui-ci, la présentation des différences qui le distingue de la médiation, 

mais aussi la présentation des avantages apportes par son utilisation. L‘analyse de la conciliation est 

le résultat de l‘intrigue présentée par le terme, suscitée aussi par les écritures de spécialité. On ce 

contexte la, on rappelle que il n‘y a longtemps que les termes de conciliation et de médiation ont été 

considérés interchangeables, et actuellement, il y a des auteurs qui soutiennent i‘ idée de leur 

synonymie. Notre ouvrage a le mérite de montrer que les deux termes ne s‘identifient pas, tant par 

la qualité de l‘intervention du tiers, que par les attributions de celui-ci dans le procès de 

conciliation, mais aussi par la nature des différends dans lesquels il intervient, la conciliation étant 

spécifique a la médiation dans le système sanitaire, a la médiation dans les conflits de travail, mais 

aussi dans le commerce international.
13

 A son tour, l‘analyse de l‘arbitrage a été motive par la 

position de celui-ci a la limite entre les vois extrajudiciaires de résolution des conflits et celles 

judiciaires. L‘arbitrage a été le sujet des nombreuses présentations dans la littérature de spécialité, 

donc nous avons considéré que s‘impose tant une présentation de ses avantages, qu‘aussi la 

                                                 
10

 Dipankar Sinha, Information Society as if Communication mattered: The Indian state revisited, în Bernard Bel, Jan 

Brouwer, Biswajit Das, Vibodh Parthasarathi, Guy Poitevin (edit.), Communication Processes, vol. 1 – Media and 

Mediation, Sage, New Delhi, Thousand Oaks, Londra, 2005, p. 138. 
11

 Lawrence Grossberg, Ellen Wartella, D. Charles Whitney, Media Making: Mass Media in a Popular Culture, Sage, 

Thousand Oaks, 1998, p. 15. 
12

 Nina R. Meierding, Managing the Communication Process in Mediation, în Jay Folberg, Ann L. Milne, Peter Salem 

(edit.), Divorce and Family Mediation. Models, Techniques, and Applications, The Guilford Press, New York, Londra, 

2004, p. 225. 
13

 Adam Gersch, Introduction, în  Irvine S. Gersch, Adam Gersch (edit.), Resolving Disagreement in Special 

Educational Needs. A practical guide to conciliation and mediation, Routledge Falmer, Londra, New York, 2003, pp. 5-

6; David Richbell, op. cit., p. 19; Jeswald W. Salacuse, The global negotiator. Making, Managing and Mending Deals 

around the World in the Twenty-First Century, Palgrave MacMillan, New York, 2003, p. 262. 
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définition des dormes hybrides nées dans la pratique, entre l‘arbitrage et la médiation: „Med-Arb‖ 

et „Arb-Med‖.  

Le deuxième chapitre – « La culture de la médiation » - a été consacre a une analyse 

théorétique de la médiation. Pour continuer la pensée commencée dans le premier chapitre, on a 

considère que s‘impose la présentation de l‘évolution historico-philosophique de la médiation, des 

l‘Antiquité jusqu'à présent. Parmi les personnalités qui ont marque la l‘évolution de la médiation, 

on a fait référence a Platon, Aristote, Epicure et Cicero – pour la période le l‘Antiquité, les Saints 

Augustin et Toma de Aquino – pour le Moyen Age, M. de Montaigne, La Rochefoucauld, La 

Bruyere, I. Kant – pour l‘époque moderne. Nous avons concentre aussi sur les conceptions 

élaborées par Guido Calogero – sur le dialogue entre les hommes, mais aussi entre les peuples et les 

cultures. Dans sa conception, le philosophe propose la solution originale de la pluralité des cultures 

dans l‘unité de la civilisation moderne et contemporaine, sur la base de la „loi du dialogue‖ -; 

Martin Buber – sur la philosophie du dialogue et de la révélation, dans laquelle le dialogue trouve la 

manifestation la plus élevée dans le rapport théandrique, c‘est a dire dans le rapport Moi et Dieu -; 

Levinas – qui se caractérise par une ouverture établie vers les problèmes du proche et vers l‘altérite; 

dans la philosophie de Levinas sur L‘autre, se trouve un des fondements théorétiques du 

multiculturalisme, de la connaissance que les rapports entre cultures, aussi comme celles entre 

individus, sont des rapports entre divers, et par conséquent elle doivent être reconstruites, valorises 

et defondues -; J.-F. Six et V. Mussaud – qui perçoivent la médiation comme un type de relation 

sociale seulement dans la mesure où elle est envisagée comme une forme d‘intervention dans le 

respect de l‘identité des acteurs sociales qui ont leur „propre consistance, leur valeur propre, née 

d‘une construction et d‘une histoire‖
14

 -; et aussi de L.-P. Zăpârţan – qui envisage l‘esprit européen 

construit tant sur la base de la culture offerte par la philosophie antique grecque, dans laquelle 

l‘accent est mis sur l‘idée de vie sociale-politique construite sur des valeurs „éternelles‖ – comme 

les avait appelle D.D. Roşca -, que sur celle offert par la philosophie romane, qui cultivait l‘idee de 

droit et d‘accomplissement complexe de l‘etre humaine.
15

 

La médiation est liée au concept d‘humanisme, mais paradoxalement aussi du déclin de 

celui-ci enregistré dans le XXe siècle. L‘humanisme a ses racines dans la habilite des êtres 

humaines de trouver des solutions aux problemes propres, sans recourir aux formes d‘autorité 

extrême ou aux idées religieuses sur le bien et le mal. De ce point de vue, la médiation est la 

dernière manière humaine de résolution des conflits, fondée sur une vision optimiste sur la nature 

humaine. Cette visionne sur l‘homme a connu son apogée dans le XIXe siècle, étant exprimée par 

                                                 
14

 Jean-François Six, Véronique Mussaud, Médiation, Seuil, Paris, 2002, p. 35. 
15

 Liviu-Petru Zăpârţan, Mecanisme şi politici ale integrării europene, note de curs, Univ. „Babeş-Bolyai‖, Facultatea 

de Drept, 2005. 
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Locke, Comte, Nietzsche, etc. L‘époque moderne et le renascentisme se sont remarquées par une 

préoccupation accrue pour l‘humanisme, en continuant les préoccupations commencées dans 

l‘Antiquité et dans le Moyen Age. Dans le XVe siècle il a été associé aux idées renascentisme sur 

l‘enseignement.
16

 L‘illuminisme et ses idées sur la ration, science, respect pour l‘humanité, a 

continue sa mission dans le XIXe siècle a l‘aide de l‘humanisme. Dans le XXe siècle on peut 

observer une érosion du optimisme du XIXe siècle. Marx, Freud et Darwin ont placé le sujet 

humain dans le centre de l‘universe, on mettant en évidence sa dépendance des lois et des structures 

extérieures. La monde moderne a connu le capitalisme industriel et le grand progrès scientifique, 

mais aussi l‘Auschwitz, le menace du guère nucléaire, des horreurs du nazisme et du stalinisme, du 

néo-colonialisme, de l‘eurocentrisme, du racisme, du changement climatique global et de la famine 

des Tiers Monde. Si le XIXe siècle s‘est confronte avec „la mort de Dieu‖, le XXe siècle s‘est 

confronte avec „la mort de l‘homme‖.
17

   

Jean-Paul Sartre avait questionné les bases de l‘humanisme moderne, considérant qu‘il n‘y a 

pas une humanité abstraite qui travaille pour l‘accomplissement de la nature propre. Le Soi est ce 

qui se construit par des actions. Mais l‘attaque le plus soutenu face à l‘humanisme se trouve dans 

les écritures des structuralistes. Le structuralisme est apparu dans la deuxième demie du XXe siècle, 

en devenant un des plus populaires modes d‘aborder le langage, la culture et la société. Dans la 

littérature de spécialité il était claire que „l‘adoption du structuralisme dans des diverses domaines 

apporte avec soi d‘importantes implications philosophiques. Ce fait  attaque la vision sur le langage 

comme représentation transparente d‘une réalité objective: ce n‘est pas la nature du monde qui 

détermine les concepts, mais est l‘inverse‖.
18

 Cette idée attaque, a son tour, toutes les doctrines 

métaphasiques sur la possibilité de connaître l‘absolu.
19

 Dans l‘opinion exprimée par H. Cremin, les 

implications du structuralisme pour la médiation sont claires. La justice traditionnelle s‘est fondée 

sur l‘idée du narratif unifie, légitime par l‘histoire et enracine dans l‘autorité de la sagesse et du bien 

de chaque génération. La justice pour tous, théocratiquement, a été l‘aspiration des professions 

légales. Mais, dans un monde mise en évidence par des fortes discourses qui dépassent le contrôle 

des individus ou des groups, et caractérisée par des ruptures et de complexité, la vérité et la justice 

sont des concepts relatifs. La médiation offre des solutions locales aux disputes, en facilitant le 

procès dans lequel les parties peuvent trouvé des solutions qui soient „suffisamment bonnes‖ 

rapportent aux points de référence de celles-ci. Paradoxalement, B. Bush  et Folger ont montre que 

                                                 
16

 T. Davies, Humanism, Routledge, London, 1997. 
17

 Hilary Cremin, Peer Mediation, op. cit., pp. 23-24. 
18

 E. Matthews, Twentieth century French philosophy, Oxford University Press, Oxford, 1996. 
19

 Hilary Cremin, Peer Mediation, op. cit., p. 25. 
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ce fait peut transformer la manière dans laquelle le conflit est perçu, mais pas pour suggérer que la 

médiation trouve ses bases dans une vision sur la nature humaine.
20

  

Habermas  a considère nécessaire l‘intégration des aspects normatives de la réflexion 

philosophique dans les réalisations des sciences sociales. L‘auteur a été qualifié comme étant 

dépassé par les considérations du monde postmoderne, parce que même s‘il reconnait la pluralité 

des sociétés modernes, il voit les situations de discours idéal comme nécessitant un consensus pour 

la justification épistémique.
21

 Tant Habermas, que Derrida ont vue dans l‘intention du tiers a travers 

le droit international et des organisations internationales, la clef pour répondre o terrorisme global.
22

 

L‘intervention du tiers, les réponses a échelle réduite aux injustices concrètes, les essaies de trouver 

des solutions qui ne tendent pas être des vérités objectives ou universelles, le pluralisme et les 

actions locales sont lies de la théorie et la pratique de la médiation. La médiation n‘est pas toujours 

approprie, mais elle est une réponse apte et proportionné pour beaucoup de conflits qui apparaissent 

dans ces temps complexes et fragmentes.  En citant Heidegger, Derrida suggère qu‘un humanisme 

qui dépend d‘une certaine conception sur „l‘essence de l‘homme‖ se situe contre la véritable 

humanité. „On devient véritablement humains a travers la médiation, …, premièrement, a travers 

notre reconnaissance dans la relation avec la vérité de l‘être, en harmonie avec l‘être comme 

entier‖.
23

 

Dans la littérature de spécialité se relève que la théorie de la médiation doit beaucoup à 

l‘œuvre de J. F. Six, qui préserve son ampleur et mets en évidence toutes ses facettes: „ Une 

définition générale de la médiation doit tenir compte qu‘il y a quatre types de médiation, les 

premières deux désignent a la naissance ou renaissance d‘un lien, les autres deux destines au 

conflit‖.
24

 Dans l‘opinion de l‘auteur, il y a „une médiation créatrice‖ qui a comme but la création 

des nouveaux liens entre personnes ou groups; une „médiation restaurative‖ qui réactive les liens 

existantes; une „médiation préventive‖ qui a comme objectif d‘empêcher la naissance des conflits; 

et une „médiation curative‖ qui aide les parties impliquées dans un conflit à trouver une solution. 

Donc, il y a deux formes de la médiation: la médiation en dehors du quelque conflit et la médiation 

conflictuelle. La dernière a, à son tour, deux composantes: la médiation des différences et la 

médiation des différends. En ce qui concerne la médiation des differences, on doit considérer le fait 

que les différences se trouvent à la fondation de toute construction sociale. Le lien social ne se crée 

pas instantanément, mais a travers la médiation par un élément tiers, objet ou être, mais 

spécialement a travers le langage. A son tour, la médiation des différends se fait dans le domaine 
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des conflits à travers leur prévention ou leur résolution. On dehors de tout conflit, la médiation peut 

créer des liens inexistantes jusque la ou peut les établir s‘elles existent déjà: la première est 

créatrice, la deuxième est restaurative. La première construit le tissu social, l‘autre remplie les 

lacunes de celui-ci.
25

 J. F. Six et V. Mussaud distinguent deux finalités de la médiation: le conflit et 

les relations. Le but de la médiation est de trouver les solutions aux problèmes, aux 

disfonctionalités, aux différends, c‘est à dire aux conflits. Dans l‘accomplissement de cette finalité, 

la médiation n‘apporte pas des solutions, mais elle crée des liens et forme des amitiés.
26

 

Dans ce contexte la, la médiation est considérée comme un concept majeur qui se trouve 

dans tous les dictionnaires de philosophie. En partant de l‘idée que les racines de la médiation se 

trouvent dans plusieurs cultures et religions du monde, Hilary Cremin considère que la médiation 

est dépassée comme forme de résolution des conflits.
27

 La médiation a connu une pratique étendue 

en Asie et on Afrique, comme méthode traditionnelle de résolution des conflits. La popularité de 

celle-ci était étendue aux Etats Unis dans les années 70, et puis en Australie, Canada, et Europe. Ce 

qui sépare la médiation des autres méthodes de résolution des conflits sont son caractère neutre, 

facilitative, volontaire et sa nature informelle. Celles-ci sont des éléments qui peuvent transformer 

un conflit dans une relation humaine. Grace a l‘évolution que la médiation a connue au décours du 

temps, les définitions du ce concept dans la littérature de spécialité ont encore une forme pas 

cristallise, et toujours contestables. Personne ne conteste pas le potentiel social, pratique et 

transformateur de la médiation. Dans la littérature de spécialité on a identifie plusieurs formes de la 

médiation.  

Avant de passer a la présentation de l‘évolution de la médiation dans quelques états du 

monde, on a considère que s‘impose une analyse du thème dans le complexe „justice formelle-

informelle‖. Cette analyse représente en fait l‘évolution que la médiation a enregistre dans la 

pratique, de l‘informel au formel, évolution qui est orientée vers le cadre formel, a travers le 

monopole que les avocats détient sur la pratique de la résolution des conflits. La pendulassions de la 

médiation dans le cadre du complexe „justice formelle-informelle‖ peut être observe aussi dans la 

présentation de l‘évolution de la médiation dans unes des plus importantes états avec tradition dans 

la pratique de la médiation, comme les Etats Unies – ou les états américaines se sont obliges a 

soutenir la médiation, en reconnaissant son statut et en assurant un système d‘enregistrement des 

accords obtenues a travers la médiation; Grande Bretagne – ou, après la reforme Woolf (1999), 

l‘instance est considere comme „dernier mécanisme‖ de résolution des disputes, et la médiation est 

devenue la méthode principale de résolution des conflits; France – ou la médiation s‘est lancée dans 
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le domaine des entreprises, et puis dans la justice pénale, étant considérée comme „alternative‖ aux 

poursuites pénales, et connaissant une véritable évolution dans le secteur familial; Allemagne – ou 

la médiation a été implémenté a travers les programmes finances par l‘état en vue de l‘application 

des méthodes démocratiques de penser; Chine – ou la fondement de l‘implémentation de la 

médiation est l‘étique du confucianisme, mais aussi l‘histoire du système légal chinois; et Israël – 

ou la médiation était la méthode la plus agréable de résolution des conflits. 

Le sous chapitre concernant la „Morphologie‖ de la médiation est plus théorétique et il 

vienne à compléter la „Culture de la médiation‖ par la présentation des diverses formes de la 

médiation a travers deux perspectives. Dans une perspective exprimée dans la littérature de 

spécialité, on fait distinction entre:
 28

 la médiation transformative – qi offre aux parties impliques 

dans le conflit un nouveau cadre de conciliation pour une meilleure entendre des disputes qui 

peuvent se répandre dans la société si les individus ne manifestent pas de la compassion dans les 

relations d‘entre eux; la médiation facilitative – qui se concentre sur le dialogue et sur la 

communication; et la médiation évaluative – qui concerne la résolution des conflits, pour éviter la 

supraaglomeration des juges. D‘un autre point de vue
29

, on fait distinction entre la médiation 

contractuelle – dans laquelle le cadre du procès de médiation est établit en avance par des règles 

concrètes; et la médiation émergente – dans laquelle le cadre de la médiation est ambiguë et 

indéterminée par des règles antérieures au conflit. On a accordé aussi, un plus d‘attention aux 

stratégies et aux tactiques de médiation qui sont les plus importantes dans l‘activité de la médiation. 

En tenant compte que la littérature de spécialité n‘est pas unitaire dans ce sens la, on a démarré une 

classification des stratégies et tactiques de médiation a travers des différents critères identifies par la 

littérature de spécialité. On a aussi établit les techniques de médiation utilises dans le procès de 

médiation et les facteurs qui influencent la décision du médiateur en ce qui concerne leur utilisation. 
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On a accordé beaucoup d‘attention aux modèles des stages de la médiation identifiées par la 

doctrine. Par rapport aux modèles ainsi présentés, on a adhère a la théorie qui établit cinq stages de 

la médiation:
30

  le stage de la préparation, le stage de l‘ouverture, le stage  de l‘exploration, le stage 

de la négociation et le stage de la fermeture, parce que toutes les autres stages supplémentaires tient 

de l‘un ou de l‘autre d‘entre eux. 

Autres aspectes analysés dans notre démarche sont des aspects  concernant l‘utilisation de la 

loi dans la médiation, la médiation a la distance, l‘établissement du cadre processuel de la médiation 

a travers le contracte de médiation, et aussi les aspects concernant l‘utilisation des experts ou des 

conseilleurs dans le procès de médiation. On ce qui concerne l‘utilisation de la loi en médiation, on 

rappelle que les droits de l‘homme fournie a la médiation un cadre juridique solide, tant par la 

Déclaration de 1789, que par la Declaration universelle de 1948. L‘article 1 de la Declaration 

universelle établie la „dignité humaine‖ comme fondation des droits de l‘homme. Les droits de 

l‘homme se fondent sur les principes établies par le Conseille de l‘Europe; „L‘universalité des 

droits de l‘homme qui résulte de la dignité égale des individus; l‘indivisibilité: les droits de 

l‘homme forment un ensemble, soit qu‘ils sont politiques ou sociales; c‘est seulement quand tous 

les droits sont réunies que l‘homme peut vivre dans la dignité; la solidarité – la défense collective et 

solidaire des droits des autre; c‘est seulement par l‘altruisme que on devient humains‖. La 

médiation se réfère spécialement à la solidarité et a l‘altruisme. Une communication étique entre les 

individus est l‘élément constitutif de l‘exigence démocratique contemporaine. De même, la 

médiation dans la société contemporaine suppose une attitude civique vers le lieu de l‘individu dans 

la société et vers la politique concernant l‘essence de celui-ci. Marcel Gauchet remarquait qu‘un des 

paradoxes de la déclaration qui plaçait la société civile en dépendance face l‘état, est le résultat de 

l‘incapacité de l‘état de se dissocier de l‘individu.
31

 La médiation a une existence indépendante de 

l‘état grâce a son dynamisme civique. A sont pour, le droit encadre la médiation comme toute outre 

activité humaine. La médiation doit respecter le droit. Entre le droit et la médiation il doit exister 

complémentarité. La médiation ne peut pas intervenir que dans les domaines dans lesquelles la 

justice de l‘état ne peut pas intervenir sans toucher les règles d‘ordre public. La médiation ne peut 

pas se substituer à l‘intervention de la justice. De même, la médiation ne peut pas se fonder sur des 

solutions illégales même ci les parties sont d‘accord aves tels solutions. 
32

 Notre démarche 

concernant la morphologie de la médiation se termine par une courte présentation de l‘efficience du 

procès de la médiation. 
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Dans le sous chapitre concernant le „Médiateur‖ on a analysé des aspects concernant les 

principes sur lesquels se fonde l‘institution du médiateur – qui sont en fait les principes 

fondamentaux de la médiation: le principe de la liberté des parties, de la neutralité et de 

l‘impartialité du médiateur, de la responsabilité du procès, de la confidentialité et du secret 

professionnel, et le principe de l‘Independence du médiateur -; le rôle du médiateur dans la 

médiation; des aspects concernant la préoccupation des parties impliquées dans le conflit pour la 

propre image; et concernant les qualités que le médiateur doit posséder. L‘inclusion de l‘institution 

du médiateur dans la „Culture de la médiation‖ se justifie par le fait que, selon nous, tout ce qui 

tienne de celle-ci représente le contour du procès de la médiation. La médiation a une autonomie 

conceptuelle propre. Elle n‘est pas une sous catégorie de quelques techniques de résolution 

extrajudiciaire des conflits. La médiation est un des concepts majeurs de la philosophie. La 

médiation ne se réduit pas à la simple résolution des conflits.
33

  

Au niveau global, la médiation peut être définie premièrement comme un procès de 

communication étique qui se fonde sur la responsabilité et l‘autonomie des participants, et dans 

lequel un tiers impartial, independent, neutre, sans pouvoir décisionnelle ou consultative, a 

l‘exception de l‘autorité qui lui incombe ans sa qualité de médiateur, favorise a travers des réunions 

et discutons confidentielles l‘établissement, le rétablissement des liens sociaux, la prévention ou la 

résolution d‘une situation conflictuelle. Dans ce contexte la, la médiation accomplisse la fonction 

fondamentale d‘établissement de la communication, et le conflit n‘est pas partie intégrante de la 

définition globale de la médiation, mais par la définition globale de la médiation se permet la 

résolution de celui-ci. On a constate que au décours du temps la médiation a une structure et des 

résultats constantes. On a constate aussi que sans l‘intervention du tiers, la médiation n‘existera pas. 

Les critères qui se trouvent a la base de la médiation sont: l‘intervention du tiers, l‘Independence, la 

neutralité et l‘impartialité, et l‘absence de la pouvoir institutionnelle du celui-ci. On considère qu‘on 

doit faire quelques notes concernant chaque critère:
34

 

 L‘intervention du tiers est la caractéristique qui fait la différence entre la médiation et 

la négociation ou conciliation. Dans les définitions de la médiation, le tiers doit cumuler des 

nombreuses qualités, comme la neutralité, l‘Independence et la manque du pouvoir institutionnelle. 

Le tiers à un rôle important dans les nombreuses théories concernant le passage du rapport 

dialectique de Hegel, a la figure impartiale du tiers à Simmel.
35

  

 L‘Independence du tiers. L‘Independence du tiers doit être apprécié in concreto. En 

ce but la, l‘Independence doit être évaluée par rapport aux partenaires, aux autorités tutélaires 
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publiques au privées, etc. L‘appréciation de l‘Independence est vitale dans la médiation. L‘absence 

des pressions politiques, morales ou financières sont des signes de l‘Independence du médiateur. Le 

médiateur ne doit pas veiller à l‘Independence fonctionnelle. C‘est pourquoi le secret professionnel 

est un élément très important de son Independence. 

 La neutralité et l‘impartialité du tiers. L‘impartialité du tiers concerne la relation 

entre le médiateur et les partis. A son tour, la neutralité concerne la médiation. 

 L‘absence du pouvoir institutionnelle du tiers, L‘absence des contraintes de la part 

d‘une institution et le libre choix des parties transforment l‘attitude du médiateur d‘une manière 

active, constructive qui facilite la construction des solutions par les parties. Le médiateur n‘a pas de 

pouvoir, mais il est le garant étique de la réalité de la communication. 

Comme activité humaine, la médiation a un système des valeurs. Ses références sont 

multiples et de nature philosophique, morale et politique. La philosophie de Hegel se réfère 

ouvertement à la médiation. La médiation est l‘acte de négociation et de passage à ce qui établit le 

lien entre sujet et objet, entre temps et éternité, entre fin et infini. Dans „La ration de l‘histoire‖ il 

situe la médiation dans la nature humaine: „Comme esprit, l‘homme n‘est pas immédiat, mais il est 

essentiellement une être qui se tourne chez soi‖. Ce mouvement de la médiation est un moment 

essentiel de l‘esprit. Son activité se voie dans la sortie de l‘immédiat, de nier l‘immédiat et de se 

tourner chez soi. Hegel voit la médiation comme la relation idéale, comme l‘expression de l‘identité 

entre la logique et l‘histoire. Pour Lavelle, „personne ne réalise pas seul sa propre vie, mais 

seulement par la médiation des autres hommes‖, et Le Senne voit dans la médiation „le moteur de la 

pensée conceptuelle‖. L‘étique de la médiation suppose la connaissance de soi. A son tour, la 

communication suppose la reconnaissance des autres. La transmission du message n‘a pas de sens 

que si celui qui le transmette reconnaît une valeur symétrique au récepteur de son message. La 

médiation implique la reconnaissance réciproque et l‘autonomie des partenaires. Le médiateur est le 

gardien de l‘étique de la communication. Habermas se réfère a „l‘étique du discours‖ en refusant de 

la traiter en opposition avec l‘autorité car le discours de diminue l‘autorité, mais il peut la faire plus 

efficace. Le discours se fonde sur la reconnaissance de la valeur de l‘autre, sans lui nier les 

défauts.
36

  

Adam Gersch a défini la médiation comme un procès volontaire, facultatif et confidentiel de 

résolution des conflits, a l‘aide d‘un médiateur independent qui assiste les parties à développer un 

accord négocié. Dans ce procès, le médiateur actionne comme facilitateur, et les discutions sont 

confidentielles et ne sont pas obligatoires jusqu‘au moment ou il y a un accord signe.
37

 Un des 
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grands avantages de la médiation est que dans l‘accord les parties peuvent inclure tout ce qu‘elles 

veulent, dans la limite de la légalité, de l‘ordre publique et de bon sens. Il y a aussi d‘autres 

avantages de la médiation qu‘on a présentée dans la dernière partie de ce chapitre. Mais pour que la 

médiation soit un procès efficace pour les parties, on doit prendre on considération 

l‘accomplissement des tous les aspects présentés dans ce chapitre.  

La médiation est pratique dans des diverses manières, en utilisant des diverses techniques 

dans des diverses secteurs. Par exemple, dans la médiation des conflits de travail, au début du 

procès de la médiation toutes les parties ont une courte rencontre dans laquelle elles font des 

déclarations d‘ouverture. Puis, le médiateur facilite une „médiation alternative‖ avec chaque d‘entre 

parties, dans des chambres prives, pour protéger la confidentialité. Dans la médiation 

communautaire, le procès de médiation commence habituellement par des visites privées a chaque 

partie conflictuelle. La rencontre commune des parties se fait seulement quand les parties sont 

préparées de la faire. Si les parties refusent de se rencontre face à face, le procès de médiation 

continuera par une „médiation alternative‖. La médiation familiale fonctionne d‘une manière 

traditionnelle, par la rencontre de la partie, exceptant les cases de violence domestique. La 

médiation pénale est efficace si les parties sont réunies, mais la désire de la victime est suprême, et 

une rencontre commune ne peut pas se faire si les parties ne la desire pas. Il y a donc une variété des 

opportunités de formation les médiateurs aux tous les niveaux et dans toutes les secteurs. Il y a aussi 

des secteurs qui utilisent traditionnellement des médiateurs volontaires (la médiation 

communautaire, la médiation dans l‘éducation, la médiation pénale), mais il y a aussi des secteurs 

qui ont des employés payes pour faire la médiation (la médiation familiale, la médiation dans la 

sainte publique, et parfois la médiation pénale). Ils existent aussi des médiateurs qui sont libres 

professionistes.
38

   

La perception sur l‘originalité profonde de la médiation nécessite pour sa véritable 

consolidation la création des outils pour son application dans la pratique. La médiation 

contemporaine se fonde sur l‘intervention du tiers, parce que contrairement on pourrait parler de la 

conciliation. Dans la littérature de spécialité se considère que l‘actualité du sujet se manifeste par 

l‘utilisation du terme de „médiation‖. En France et en Europe en général, les définitions de la 

médiation permet l‘identification et l‘application de celle-ci dans des diverses domaines. De même, 

les conditions pour l‘élaboration de ces définitions donnent un plus de valeur à leur adoption 

unanime. Même si elles sont formules dans le cadre d‘un mandat précis, les définitions se fondent 

sur l‘unité fondamentale du concept de médiation pour qu‘elles peuvent être transposes dans toutes 

les secteurs par le simple attachement de l‘adjective qui corresponde au nome du domaine auquel il 
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fait référence (ex. la médiation sociale dans la définition donnée dans le séminaire de l‘Union 

Européenne de septembre 2000; la médiation familiale dans la définition du Conseil National 

consultatif français sur la médiation familiale – 2001-2004). La présentation de la médiation pour 

chaque domaine ne doit pas masquer l‘unité fondamentale du concept de la médiation, la seule en 

mesure de donner sens aux tous les domaines dans lesquels elle intervienne.
39

 

Le troisième chapitre de l‘ouvrage se réfère a l‘intervention de la médiation dans les diverses 

secteurs de la vie sociale et politique. Cette présentation est précédée par l‘énumération des toutes 

les types de médiation qui ont été identifies dans la littérature de spécialité. Dans un lien étroite 

avec la présentation sur le complexe „justice formelle-informelle‖, il y a trois types de médiation: la 

médiation volontaire; la médiation judiciaire et la médiation libre.
40

 En lien étroite avec les buts de 

la médiation de construire et de reconstruire des relations ou d‘aborder un conflit, il y a quatre types 

de médiation: la médiation créatrice, la médiation restaurative, la médiation préventive et la 

médiation curative.
41

 Pour accomplir l‘objectif du présent ouvrage, celui de présenter un modèle 

théorétique de la médiation, dans la première partie du troisième chapitre, on a fait la classification 

et la présentation des types de médiation en fonction des domaines dans lequel elle intervienne. De 

plus, une procédure de médiation doit respecter tant les traites générales, qu‘aussi les traites 

caractéristiques au chaque domaine d‘intervention.  

En tenant compte de l‘ordre chronologique des domaines d‘intervention de la médiation, une 

première approche est faite par rapport à la médiation dans les conflits de travail. Aux Etats Unies, 

la médiation est le plus fréquent procès de résolution alternative des disputes dans le secteur de 

travail. En France, le premier domaine dans lequel a été utilise la médiation est celui des 

entreprises. En ce qui concerne les conflits de travail, les aspects importantes touches dans la 

présenté ouvrage concernent les causes déverses des conflits de travail, l‘établissement des règles de 

base de la médiation pour les conflits de travail, les catégories des médiateurs qui peuvent intervenir 

pour les solutionner – les médiateurs externes et les médiateurs internes de l‘entreprise, et les 

bénéfices de la médiation dans le management des conflits de travail.  

Les caractéristiques générales de la médiation s‘appliquent aussi à la médiation 

commerciale. On doit aussi tenir compte que la médiation commerciale a des caractéristiques 
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spécifiques. Pour mettre en évidence ces caractéristiques, on a fait une courte présentation des 

stades parcourus dans le procès de la médiation.
42

 

Un autre domaine dans lequel la médiation a connu une évolution prospère est celui de la 

famille. Dans la présentation de la médiation familiale on a identifie le parcours historique qu‘elle 

l‘avait fait dans ce domaine, depuis son affirmation dans les années 70 aux Etats Unies et Canada, 

et puis en Grande Bretagne depuis 1978. Dans les années suivantes la médiation familiale s‘était 

étendue aussi dans autre états, comme France et Italie. Même si le champ initial de la médiation 

était établit a la résolution des problèmes émotives et relationnelles entre les époux, actuellement, le 

champ de la médiation s‘était élargie a tous les membres de la famille, et pas seulement. La 

médiation familiale ne se propose pas à résoudre tous les problèmes qui se trouvent dans les conflits 

familials, mais la favorisation de la réouverture des procès de la communication et relation des 

sujets, spécialement dans les cases de séparation ou de divorce. Dans ce contexte la, la médiation 

familiale est une voie volontaire de management du conflit qui se trouve dans une famille, avec la 

condition que les sujets soient intéressés de l‘identification des solutions réciproquement 

acceptables.
43

  

Notre intention a été celle de présenter le model teoretique présenté dans la littérature de 

spécialité étrangère concernant la médiation familiale, pour qu‘il soit appliqué aussi dans la pratique 

roumaine dans ce domaine. Même si en Roumanie, le divorce est judiciaire, donc il est prononce 

par le juge, nous considérons que la médiation du divorce pourrait être implémenté dans notre 

système juridique.
44

 On a considère nécessaire de présenter les stades de divorce qui ont été 

identifies par la littérature de spécialité:
45

 le divorce émotionnel; le divorce social, le divorce 

financier et le divorce légal.  

En ce qui concerne les stades de la médiation familiale, la doctrine a identifie des diverses 

stades, mais on a considère qu‘ils se plient sur le model théorétique pour lequel on a opte dans le 

deuxième chapitre de l‘ouvrage. On a fait aussi des courtes considérations concernant la 

communication dans cette matière, la médiation avant le mariage et depuis le divorce, les traites clef 

de la médiation dans ce domaine, et les avantages qui plaident pour l‘usage de celle-ci dans le 

„procès‖ de divorce. 

Un autre type de médiation qui fait l‘objet du chapitre trois, est la médiation éducative. Cela 

parce que un des domaines dans lesquels la médiation peut être efficace est celui de l‘éducation des 
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élèves et des étudiants en vue de leur discipliner dans l‘esprit civique de la société et pour les faire 

actionner comme citoyens actifs.
46

 Les problèmes sociaux sont nombreux dans les écoles. En dépit 

des efforts entrepris par les professeurs, les conflits et les violences des étudiants se développent. La 

médiation éducative a été vue comme une outille supplémentaire qui ne dérangeait les structures 

impliques dans le management des conflits dans les ecoles, mais aussi comme un procès pratique 

qui a l‘avantage d‘être visible et amical. Les programmes éducatives pour les jeunes ont capte 

l‘intérêt des professeurs, et le développement de la médiation dans les communautés locales a 

détermine la compréhension des méthodes alternatives de résolution des conflits. On doit aussi 

remarquer la les états ont commence parcourir cette voie. Depuis l‘année 1980, l‘utilisation de la 

médiation dans l‘éducation s‘est étendue dans des diverses parties du monde: Canada
47

, Australie et 

La Nouvelle Zélande
48

, et les pratiques éducationnelles qui impliquaient la médiation sont devenues 

très répandues même en Europe. En Grande Bretagne, le Group des Séminaires des Amies Kingston 

s‘est situé parmi les premières qui ont adopte des matérielles américaines de préparation pour la 

médiation dans l‘éducation des étudiants britanniques.
49

  

Dans l‘année 1989, l‘œuvre de Walker sur la violence et la résolution des conflits dans les 

écoles, autorisé par l‘Union Européenne, contenait des informations sur la médiation éducative. 

Comme une conséquence, s‘était forme la Réseau Europeenne de Résolution des Conflits dans 

l‘Education. Un grand intérêt pour la résolution des conflits et pour la médiation éducative a été 

manifeste en Irlande de Nord.
50

 La présenté ouvrage a le mérite d‘avoir présenté la manière dans 

laquelle se sont développés les services de médiation dans l‘éducation dans des diverses institutions 

d‘enseignement. On a considère que s‘impose aussi la définition de la médiation educative. Ce type 

de médiation se réfère soit a la construction d‘un group forme d‘un petit nombre d‘élèves préparées 

à offrir des diverses services aux autres qui ont le même âge, soit aux eleves plus grands qui font la 

médiation des élèves les moins âgés. De même, la médiation educative se réfère a une équipe 

compose par des eleves des tous les groupes annuelles. Par conséquent, tous les eleves ont 

normalement la possibilité de développer des habilités pour la résolution des conflits, ayant comme 

ca un niveau de base dans le procès de médiation, avant de devenir des véritables médiateurs.
51
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La médiation culturelle se trouve dans un lien étroit avec la médiation éducative. L‘individu 

n‘existe pas en dehors des manifestations qui lui expriment et tout individus se rapport a un 

contexte culturel.
52

 „La culture oriente l‘organisation du physique, qui a son tour a un effet profond 

sur la manière dans laquelle les hommes regardent les choses, se comportent du point de vue 

politique, prennent des décisions, établissent leurs priorités, organisent leurs vies et pensent‖. La 

compréhension erronée des normes culturelles locales et nationales et la complexité des aspects 

politiques, économiques et institutionnelles peuvent toucher même les meilleures intentions efforts 

de communication.
53

  

Pour qu‘on peut entendre meilleure la médiation culturelle on doit la définir comme procès 

par lequel „les personnes qui provient des diverses contextes linguistiques et culturelles partagent, a 

travers la communication, leur propre monde culturale‖, dans le respect et l‘acceptation du monde 

culturale d‘origine, „en favorisant l‘ouverture des espaces de reconnaissance et de socialisation avec 

des personnes qui appartiennent du group ethnique de provenance‖
54

 -, mais aussi la présentation du 

modèle italien de médiation culturelle – développé pour faire face au fluxe migratoire extérieur. 

Dans ce modèle, on a remarque: le rôle du médiateur culturel – qui travaille pour la consolidation de 

l‘identité culturelle des immigrants, pour refaire la force des racines de ces peuples, de leur 

appartenance a une réalité qui, dans la plus parte des cases, n‘est pas celle de la société occidentale 

industrialise et n‘a pas les mêmes paramètres de référence, les memes critères, valeurs ou idéaux;  

l‘importance de la langue – comme instrument utile du médiateur culturel; et les trois types de 

médiation interculturelle utilises sur le territoire italien: la médiation culturelle pour les nouveaux 

venues
55

; la médiation culturelle pour les immigrantes résidents
56

; et la médiation comme activité 

d‘insertion sociale de la nouvelle génération
57

. 

La médiation sociale ou communautaires se réfère a la „médiation de la cohésion sociale qui 

représente le procès de création et de restauration des liens sociaux et de résolution des conflits de 

la vie quotidienne, dans lequel un tiers impartial et independent, essaye a travers l‘organisation des 

échanges des idées entre les personnes ou entre les institutions de l‘aider a améliorer la relation 

                                                 
52

 Jean Caune, Cultură şi comunicare. Convergenţe teoretice şi locuri de mediere, Mădălina Bălăşescu (trad.), Ed. 

Cartea Românească, 2000, pp. 103-104.  
53

 John K. Gamman, Overcoming Obstacles in Environmental Policymaking: Creating Partnerships Through 

Mediation, SUNY Series in International Environmental Policy and Theory, State University of New York Press, New 

York, 1994, pp. 70-71.  
54

 A. Belpiede, La mediazione culturale nei Servizi Sociali, în Animazione Sociale, nr. 3, 1998, p. 84. 
55

 R. De Vita, F. Berti, Dialogo senza paure, Scuola e servizi sociali in una società multiculturale e multireligiosa, 

FrancoAngeli, Milano, 2002. 
56

 Roberta T. Di Rosa, Mediazione tra culture. Politiche e percorsi di integrazione, Pisa University Press, Pisa, 2005, 

pp. 71-73. 
57

 Roberta T. Di Rosa, Mediazione tra culture. Politiche e percorsi di integrazione, Pisa University Press, Pisa, 2005, 

pp. 80-81. 



 25 

d‘entre eux ou de résoudre un conflit‖.
58

 Le concept de communauté désigne la complexité de la 

société en mettant en évidence que dans son intérieur actionnent divers sujets: la famille, les groups 

informels, les associations, les institutions, les services sociales qui contribuent a l‘identité sociale 

de la communauté et a l‘accomplissement du „bien commun‖ dans l‘optique du principe de 

subsidiarité. La communauté est „le lieu territorial et symbolique de la médiation entre micro et 

macro, entre sujet et la complexité sociale‖.
59

  

La dernière partie du troisième chapitre représente une courte présentation de la médiation 

divine. Dans la littérature de spécialité ont été identifies deux conceptions concernant ce type de 

médiation. La première conception concerne la compréhension de Dieu comme étant toujours 

proche de sa création, à travers Son Fils Iisus Hristos.
60

 La deuxième conception concerne la 

réalisation de la médiation divine a travers la prière, mais aussi a travers les représentants de 

l‘Eglise.
61

 Pour W. O. E. Oesterley, la médiation est „un principe‖ qui s‘applique au niveau 

universel; est un principe qui est à la base de la nature des choses‖.
62

 Dans notre démarche on a 

accorde attention a la tradition chrétienne concernant la résolution des conflits, en mettant en 

évidence tant des exemples bibliques, que des exemples de la pratique de l‘Eglise Catholique. 

Dans la deuxième partie du troisième chapitre, dédiée a la présence de la médiation dans la 

vie politique interne, on a insiste sur la médiation politique.  

Pour évidente clairement la médiation politique on a fait l‘étude des formes dans lesquelles 

elle se retrouve dans la vie politique roumaine. Une première forme que la médiation politique a est 

celle de la coopération tripartite. La cooperation tripartite de réalise a travers le dialogue social. Il 

représente „une manière simple et concrète qui poursuite explicitement la réalisation de la 

démocratie économique et sociale a travers le dialogue, les discutions et les négociations des 

partenaires sociaux qui se rencontrent tant dans le procès de travail, que aussi dans des différentes 

activités de gestion des problèmes de la société‖.
63

 Le dialogue social se réalise à trois niveaux: 

social, de la branche et de l‘unité.
64

 La législation roumaine établisse tant le but du dialogue social, 

que aussi la manière par laquelle il se réalise.
65
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En Roumanie, la médiation intervient aussi dans des autres domaines, spécialement prévues 

par la loi. Premièrement, elle intervient dans pour la résolution des conflits de intérêts
66

, comme le 

prévoit la Loi no. 168/1999 concernant la résolution des conflits de travail.
67

 Pour relever les 

aspects spécifiques de l‘intervention de la médiation dans les conflits d‘interets on a fait une 

présentation des réglementations légales en matière. Puis, la médiation est une des fonctions 

principales du président de la Roumanie. L‘article 80 de la Constitution roumaine établit que le 

president est le médiateur entre les pouvoirs de l‘état, mais aussi entre l‘état et la société. Dans la 

littérature de spécialité ont été identifies toutes les attributions que le président de la Roumanie doit 

accomplir dans sa fonction de médiateur.
68

 Les principes qui se trouvent à la base de la fonction de 

médiation du président roumain sont: le principe de la légitimité démocratique du président et le 

principe de la non-appartenance de celui-ci d‘aucun parti politique.
69

 Selon nous, il y a un autre 

principe qui doit être considère comme base de la fonction de médiateur du président: le principe de 

la séparation des pouvoirs dans l‘état parce que toute intervention dans le sens de la médiation 

„entre les pouvoirs de l‘état‖ doit se faire dans les limites de ce principe. Si non, il y a le danger de 

détruire toute „harmonie sociale et garantie de la liberté humaine‖.
70

 

Un pas très important dans le procès de l‘implémentation de la médiation en Roumanie a été 

l‘adoption de la Loi spéciale no. 192 de 16 mai 2006 concernant la médiation et l‘organisation de la 

profession de médiateur
71

. Le mérite de cette loi est l‘instauration d‘un cadre légal général dans 

lequel peut se développer la médiation. La loi définit la médiation comme „une manière facultative 

de résolution des conflits d‘une façon amiable, a l‘aide d‘une personne tiers spécialisé en qualité de 

médiateur, dans des conditions de neutralité, d‘impartialité et de confidentialité‖.
72

 La loi contienne 

aussi des réglementations concernant les principales fonctions du médiateur, l‘introduction de la 

clause de médiation dans des diverses contrats, les principes de la médiation, la procédure de la 

médiation, la médiation familiale, la médiation pénale et autres dispositions générales. La loi 

réglemente aussi l‘organisation de la profession de médiateur.  Même ci cette loi est un pas 

important pour le développement de la médiation en Roumanie, on ne peut pas remarquer le niveau 

bas de l‘application de la médiation on pratique. Les justifications sont multiples: la manque de 

l‘information sur la médiation, l‘indifférence des juges pour recommander la médiation, mais aussi 
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la manque des ressources matérielles pour l‘implémenter dans des diverses domaines de la vie 

sociale. 

Le thème principal du dernier chapitre est la médiation dans les relations internationales. La 

première partie de ce chapitre est dédié aux conflits internationaux qui représentent „un désaccord 

sur une question de fait ou de droit, une contradiction, une opposition des thèses juridiques ou des 

intérêts entre deux états.
73

 La doctrine fait distinction entre les conflits internationaux de nature 

juridique et les conflits internationaux de nature politique.
74

 Nous nous sommes concentre sur les 

modalités de résolution pacifique des conflits, tant a l‘extérieur des organisations internationales, 

que dans leur intérieur.  

Les modalites pacifiques de résolution des conflits en dehors du cadre procédural des 

organisations internationales se divisent dans deux catégories. La première catégorie utilise des 

procédures diplomatiques: les négociations diplomatiques
75

; les bonnes offices
76

; et la médiation 

internationale. La deuxième catégorie utilise des procédures instituites: l‘anquête
77

; la 

conciliation
78

; la réconciliation
79

; et l‘arbitrage international
80

.  

Les modalités de résolution pacifique des différends internationaux dans le cadre procédural 

des organisations représentent la mission que ces organisations ont dans ce sens la. En ce qui 

concerne les organisations internationales il y a ONU – qui a vocation universelle d‘intervention, 

mais aussi des organisations internationelles avec une vocation régionale. Il y a aussi les 

mécanismes européennes crées pour la résolution pacifique des conflits, et les mecanismes de 

résolution juridique des différends internationaux – al Cour Internationale de Justice.  

La deuxième partie du dernier chapitre est dédié à la médiation internationale. Le concept 

est définit par rapport au conflit international. Le tiers occupe un rôle très important dans la 

médiation internationale. Son intervention est justifie par la nécessité de réduire le nombre et 

l‘intensité des conflits, de la désire des états de promouvoir et de protéger la paix, mais aussi par des 

raisons qui concernent la promotion des intérêts nationaux et de la politique de pouvoir. De ce point 

de vue, la médiation représente un instrument de politique externe des états. La littérature de 

spécialité fait distinction entre les diverses stratégies et tactiques utilises dans la résolution des 
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conflits internationaux par la médiation: la communication/facilitation ; la formulation et la 

manipulation.
81

 

Les tiers, dans leur qualité de médiateurs, ont des diverses fonctions :
82

 des fonctions 

d‘information, des fonctions tactiques, des fonctions de surveillance, et des fonctions relationnelles. 

En ce qui concerne les conditions dans lesquelles la médiation internationale intervient, il y 

a plusieurs opinions exprimes dans la littérature de spécialité.
83

 Nous retenons celle qui prévoie les 

conditions spécifiques de l‘intervention de la médiation internationale:
84

 le phénomène de la 

maturation du conflit
85

 et l‘acceptation par les parties conflictuelles
86

.  Les médiateurs qui peuvent 

intervenir dans les conflits internationaux sont: l‘individu médiateur, les états médiatrices – les 

superpouvoirs et les pouvoirs petites et medium, les organisations internationales avec vocation 

internationale ou régionale.
87

  

Avant de passer a la présentation des quelques cases concrètes de médiation internationale 

relèves dans la littérature de spécialité, on a parle aussi de la médiation des crises internationales. 

Elles sont considérées comme des étapes dangereuses qui peuvent déstabiliser pas seulement les 

acteurs impliques, mais aussi le système international entière. Elles peuvent changer la distribution 

de la pouvoir dans la communauté internationale ou dans un sous système régional. La médiation 

est fréquente dans la médiation des crises internationales.
88

 Les crises sont aussi considérées comme 

un type de conflit et leur administration est différente de la résolution des conflits internationaux.
89

 

La littérature de spécialité n‘a pas relève une certaine définition pour le management des crises 
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internationales
90

 ou pour la résolution du conflit
91

. De même, il n‘y a pas un accord sur ce qui 

détermine le succès de leur résolution. Les auteurs n‘ont pas réussi à donner une définition claire de 

ces concepts,
92

 mais leur distinction est très importante pour évaluer l‘efficacité de la médiation.
93

   

Même si le management des crises est diferent de celui des conflits, les stratégies employés 

par les médiateurs sont les mêmes que dans le cas des conflits internationaux: la 

facilitation/communication, la formulation et la manipulation.
94

 Le style utilisé reflète les 

préférences et les capacités des acteurs impliquent dans la crise.
95

 Une autre question concerne les 

variables qui affectent le management des crises et l‘efficacité des diverses styles de médiation 

utilises.
96

 

En ce qui concerne le management des conflits entre les organisations internationales, dans 

la doctrine s‘est fait une double classification. Premièrement, en fonction de la nature des organes 

qui interviennent, ces conflits peuvent être administres par des organes avec une fonction principale 

exécutive ou délibérative, directement ou a travers un organe subsidiaire; par un organe arbitral ou 

judiciaire ou par un organ ad-hoc. Selon la nature des pouvoirs, le management des conflits entre 

les organisations internationales se fait a travers: la conciliation, la recommandation ou l‘acquête, 

l‘arbitrage ou l‘instance.
97

 Même si la médiation n‘est pas mentionnée dans ces classifications, on 

considère que les organisations internationales peuvent appeler a la médiation pour résoudre 

rapidement et d‘une manière pacifique leur conflit. 

Dans le sous chapitre concernant „La médiation dans le droit communautaire‖ on a présenté 

les systèmes communautaires de résolution pacifique des différends
98

, et la réglementation de la 

médiation au niveau communautaire. On a parle aussi de l‘institution du médiateur europeen et de 

sa mission d‘intervenir dans les conflits entre l‘administration communautaire et ses beneficiaires.
99

 

Nous avons conclu notre démarche par quelques references à la médiation des disputes 

commerciales internationales.
100
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Il y a des auteurs qui perçoivent la globalisation comme une source du conflit.
101

 Mais la 

globalisation peut être aussi un accélérateur du changement social. Elle peut aggraver les tensions 

d‘une société, mais elle peut aussi créer des nouvelles tensions. Dans la désire de conclure d‘une 

tonalite optimiste, nous nous râlions aux opinions qui considèrent que la globalisation accélérera le 

procès de résolution des conflits 
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, spécialement par des moyens pacifiques, comme la médiation. 
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